
BALOCCO: LA RETE
NON PERDONA FERRAGNI, 
SUI SOCIAL 6 MILIONI
DI INTERAZIONI 
E TANTE CRITICHE
La vicenda spinge le conversazioni su Threads:
il nuovo social raggiunge già il concorrente X

Credit Photo: Enrihe, CC BY-SA 4.0, 
via Wikimedia Commons



LE FONTI DELLA RICERCA

PAGINE
Circa 150.000 pagine
Facebook pubbliche

BLOG, SITI DI
NOTIZIE, FORUM

Più di 151.500 fonti:
Contenuti testuali
attribuibili a blog 

e testate giornalistiche
con feed RSS attivi. 

PROFILI &
RICERCHE #

Più di 18.000 profili
Più di 21.500 keyword

e hashtag

CANALI
Più di 8.500 canali

Youtube

PROFILI
BUSINESS/CREATOR

Più di 21.000
profili Instagram

COMMUNITY
Più di 50.000 gruppi 

Facebook pubblici
mappati secondo 

area tematica dal team
d'analisi Socialcom.

ALTRI SOCIAL
Pinterest (ricerche 
di keyword, singoli

Pinners): 411 Pinners, 700
keyword ricercate.

ALTRI SOCIAL
Twitch (tutti i canali 

e ricerche per keyword) 
e Reddit (più di 200

subreddit monitorati).
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LE DISCUSSIONI SUL CASO FERRAGNI-BALOCCO

13,25K
MENZIONI
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SENTIMENT

POSITIVE

Il sentiment sulle discussioni è  
prevalentemente negativo (67%). Le
critiche si riversano in particolar modo su
Chiara Ferragni e sul suo team, accusati da
molti utenti di non aver tenuto un
comportamento corretto verso il pubblico.
Gli utenti si mostrano critici anche nei
confronti di Balocco, seppure l’azienda
venga ritenuta responsabile in maniera
nettamente minore rispetto a Ferragni e al
suo team. 

0

67%
NEGATIVE

NEUTRO NEGATIVE

6,07K
MENTIONS

1,07K
MENTIONS

2,21K
MENTIONS

PERIODO DI ANALISI: 11-18 DICEMBRE 2023
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I TEMI 
Come gli utenti parlano dei protagonisti della vicenda
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I TEMI DELLE DISCUSSIONI

BRAND FERRAGNI (71,23%)

BRAND BALOCCO (11,93%)

MELONI (6,54%)

FEDEZ (6,12%)

MEME (0,73%)

ALTRO (3,45%)



FOCUS: SENTIMENT 
Come gli utenti parlano dei protagonisti della vicenda
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FANBASE
Quanto la vicenda ha impattato sulle fanbase dei protagonisti
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FANBASE INSTAGRAM



MEME
Sui social gli utenti hanno usato anche l’ironia
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MEME
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THREADS
Il nuovo social ha ingaggiato la discussione degli utenti
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THREADS

delle conversazioni che citano
Chiara Ferragni chiamano in
causa anche Giorgia Meloni

30% 

Relativamente alla vicenda oggetto dell’analisi, è stato rilevato come X e Threads abbiano raggiunto gli
stessi volumi di conversazione. 

Da notare come: 

Molti utenti hanno colto al balzo l’occasione per
scrivere qualcosa per la prima volta su Threads.
Le conversazioni siano fortemente polarizzate,
molto più rispetto ad altre piattaforme e i temi
delle conversazioni siano più “politici” e riferiti al
discorso di Giorgia Meloni ad Atreju. 

dei post non si concentra
specificamente su

sentimenti positivi o
negativi, ma include
osservazioni neutrali,

scherzi, commenti ironici

25% 
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